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RESUMO

O presente artigo propGe reflexdes significativas sobre a capelania e a assisténcia social,
demonstrando que o papel do capel&o ajuda ao proximo sem excluir o trabalho do assistente
social. Ressalte-se que, a capelania auxilia na formacdo integral do ser humano, oferecendo
oportunidade de conhecimento, reflex&o, desenvolvimento e aplicacdo dos valores e principios
éticos, tendo por base a palavra de Deus. Ja a assisténcia social tem como objetivo melhorar a
qualidade de vida dos grupos especialmente vulneraveis, como idosos, a populagdo prisional,
os deficientes, os doentes cronicos ou doentes mentais. O método empregado na pesquisa foi 0
bibliogréfico, utilizando-se de livros, textos e sites eletrdnicos como base para obtencdo de

defini¢Oes conceituais sobre a capelania e a assisténcia social.
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ABSTRACT

This article proposes significant reflections on chaplaincy and social assistance, demonstrating
that the role of the chaplain helps others without excluding the work of the social worker. It
should be emphasized that chaplaincy assists in the integral formation of the human being,
offering an opportunity for knowledge, reflection, development and application of ethical
values and principles, based on the word of God. Social care, on the other hand, aims to improve
the quality of life of especially vulnerable groups, such as the elderly, the prison population,
the disabled, the chronically ill or the mentally ill. The method used in the research was the
bibliographic, using books, texts and electronic websites as a basis for obtaining conceptual
definitions about chaplaincy and social assistance.
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INTRODUCAO

O presente artigo propde reflexdes significativas acerca da capelania e assisténcia social,
demonstrando que o papel do capeldo ajuda ao proximo sem excluir o trabalho do assistente
social.

A capelania, auxilia na formacao integral do ser humano, tendo por base as Sagradas
Escrituras, oferecendo oportunidade de conhecimento, reflex&o, desenvolvimento e aplicacéo
dos valores e principios éticos.

Bom ressaltar que, a capelania é uma atividade reconhecida por lei e garante aos
capeldes um servico voluntario de atendimento para diminuir o sofrimento e promover a
divulgacao da palavra de Deus.

A assisténcia social é uma politica de seguridade social, ela garante o atendimento das
necessidades basicas dos hipossuficientes, e orienta os cidaddos sobre recursos e direitos que
Ihe s&o oferecidos.

Um assistente social atua na area da educacdo, saude, previdéncia social, sociojuridica,
seguranca publica, habitacdo, seguranca alimentar e nutricional, direitos humanos, entre outras
areas.

Cabe a esse profissional sanar duvidas e orientar a populacdo que precisa conhecer 0s
seus direitos, além de elaborarem laudos, pareceres e estudos sociais, realizando também a
analise de dados sociais.

Optou-se explanar sobre o tema em trés capitulos, sendo o primeiro a capelania zelando
pela sociedade, o segundo capitulo apresentara o conceito e as principais caracteristicas da
assisténcia social e, por fim, o Gltimo capitulo buscara demonstrar que o capeldo e o assistente
social podem juntos auxiliar o préximo sem que o trabalho de um possa interferir no do outro.

O método empregado na pesquisa foi o bibliografico, utilizando-se de livros e sites
eletrénicos como base para obtencéo de defini¢cdes conceituais, bem como, foi a Biblia Sagrada
como fonte para a construgdo dos principios necessarios para o estabelecimento da abordagem

a ser proposta pelo capeldo.

1. ACAPELANIA ZELANDO PELA SOCIEDADE



Segundo Guimardes e Avezum, a palavra espiritualidade provém do latim spiritus e
pode ser definida como uma "propensdo humana a buscar significado para a vida por meio de
conceitos que transcendem o tangivel, a procura de um sentido de conexdo com algo maior que
si proprio™2.

A espiritualidade é uma fonte de bem-estar e de qualidade de vida para todos os
individuos. Ela esta diretamente ligada a busca pessoal de um propdsito de vida e de uma
transcendéncia, por esse motivo, ela envolve as relagdes com a familia, a sociedade e o
ambiente.

Para Cavalcanti as pessoas que possuem sélida fé e se utilizam de préticas religiosas,
buscando viver conforme esses principios, tendem a ser muito mais felizes e tém uma vida mais
produtiva do que as que ndo possuem esta fé3.

Surge dessa forma, a capelania, para auxiliar na formacédo integral do ser humano,
oferecendo oportunidade de conhecimento, reflexéo, desenvolvimento e aplicagéo dos valores
e principios éticos, baseando-se na palavra de Deus.

A capelania é garantida pela Constituicdo Federal de 1988, artigo 5°, inciso VII, nesses
termos: “VII - e assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades
civis e militares de internagdo coletiva®’, bem como a Lei n° 6923.

No Brasil, o servico de capelania ainda ndo € regulamentado enquanto profissao, exceto
nas instituicdes militares. A capelania deve ser exercida aplicando os valores cristdos e
principios éticos de forma responsavel consciente, com fulcro na transformacao do individuo,
de sorte que possa se tornar uma nova criatura.

Segundo Collins os capeldes atuam na cura fisica e espiritual dos individuos. A doenca,
escreve um capeldo, ¢ mais do que falta de salde. Trata-se de uma expressdo de nossas
limitacBes fisicas, emocionais e espirituais. Ela € uma indicacdo viva de que somos seres
humanos, habitando um corpo destinado a morrer®.

Todo capeldo deve olhar o individuo como alguém capaz de desenvolver suas proprias
potencialidades. Segundo Berger:

2 GUIMARAES, Hélio Pena; AVEZUM, Alvaro. O impacto da espiritualidade na satde fisica. Revista Psiquiatria
Clinica, 34, 88-94. 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rpc/a/HCcOkdndvxXFjdXZtfpdGyP/abstract/?lang=pt. Acesso em: 09 ago. 2021.

3 CAVALCANTI, Eleny Vasséo de Paula. No leito da enfermidade. Sao Paulo: Presbiteriana, 1992, p. 29.
‘BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 12 jun. 2021.
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O individuo ndo é modelado como uma coisa passiva, inerte. Ao contréario, ele é
formado no curso de uma prolongada conversacgao (uma dialética, na acepcdo literal
da palavra) em que ele é participante. Ou seja, 0 mundo social (com suas instituicoes,
papéis e identidades apropriados) nao é passivamente absorvido pelo individuo, e sim

apropriado ativamente por ele®.

E de suma importancia que o capelo seja simpatico, mantendo um bom relacionamento
social, mesmo que haja divergéncia de pensamentos. O ser humano é diferente no modo de
pensar, de sentir e de agir. As diferencas existem e o capeldo devera reconhecé-las e saber lidar
com elas.

Segundo Oliveira, muitas vezes, as diferencas de pensamentos podem gerar conflitos
entre individuos. Dessa forma, é necessario que o capeldo aprenda a lidar com eles, pois muitos
casos conflitos geram atitudes preconceituosas ou, até mesmo, a intolerancia’.

A base da capelania cristd € a biblia sagrada, como o exemplo dos profetas no antigo
testamento que eram consultados pelos reis antes de irem as guerras e até mesmo José na prisdo
do Egito dando assisténcia espiritual aos demais presos, porém o apice da ordenanca biblica a
respeito da capelania esta nas palavras do préprio Salvador, Jesus Cristo, descritas no Evangelho
de Marcos 14:15-16: “E ele vos mostrard um grande cenaculo mobilado e preparado; preparai-
a ali. E, saindo os seus discipulos, foram a cidade, e acharam como lhes tinha dito, e
prepararam a Pascoa”®.

Portanto, o propdsito essencial da igreja é fazer o Reino ser conhecido na Terra. Assim
sendo, o capeldo deve estar sempre pronto para servir, ser misericordioso, respeitador e bom
ouvinte. Ele deve estar convicto do seu chamado, para trazer as Boas Novas, cumprindo a
vontade de Deus.

Segundo Alves um capeldo trabalhara diretamente com pessoas que necessitam de
orientacdo. A formacao profissional ndo o define, o que realmente define é compreensao e o
comprometimento da graca que Deus presenteou a pessoa que decide ser capelo®.

Por ser um servico de assisténcia espiritual, a capelania tem por objetivo atender as
necessidades de todos aqueles que, por conta da situagdo em que encontram, ou em decorréncia
de suas atribuicdes profissionais, sentem-se impossibilitados de receberem um servico religioso
regular. No exercicio da capelania ela também recolhe e administra fundos, portanto ela é uma

tarefa de organizacéo e administracao.

® BERGER, Peter L. O Dossel Sagrado: Elementos Para Uma Teoria Socioldgica da Religido. Sdo Paulo: Paulus,
2004, p 31.
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2. ASSISTENCIA SOCIAL — CONCEITO E CARACTERISTICAS.

A assisténcia social passou a ser direito do cidaddo e dever do Estado, desde a

promulgacéo da Carta Constitucional de 1988, que em seu artigo 203, determina que:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
I - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
I11 - a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a leil10.

A lein®8.662, de 07 de junho 1993, regulamenta a profisséo do assistente social, sendo
que, em seus artigos 4°! e 5°2 s3o definidas as competéncias e atribuicdes dos cargos®2.

10 BRASIL 2021.

1L Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: | - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;
Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do d&mbito de atuagdo do Servico
Social com participacao da sociedade civil; 11l - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populagdo; 1V - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar,
organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais; VIII - prestar assessoria e
consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagéo
as matérias relacionadas no inciso I deste artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X -
planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servico Social; XI - realizar
estudos socio-econdmicos com os usudrios para fins de beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da
administracéo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

12 Art. 5° Constituem atribuices privativas do Assistente Social: | - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social; Il - planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social; Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social; IV -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social; V
- assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como p6s-graduacdo, disciplinas e funcgdes
gue exijam conhecimentos prdprios e adquiridos em curso de formagdo regular; VI - treinamento, avaliacdo e
supervisao direta de estagiarios de Servigo Social; V11 - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico
Social, de graduagdo e po6s-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar associac@es, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social; I1X - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes
ao Servigo Social; X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servico Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; XII - dirigir
servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas; XI1I - ocupar cargos e func@es de direcao
e fiscalizacdo da gestdo financeira em 0rgdos e entidades representativas da categoria profissional.

18 . Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp0e sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias. Diario Oficial, Brasilia, 174° da Independéncia e 107° da Republica. 1993.
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O objetivo da assisténcia social € melhorar a qualidade de vida dos grupos especialmente
vulneraveis, como idosos, a populacéo prisional, os deficientes, os doentes cronicos ou doentes
mentais.

Para Martinelli, a assisténcia social consiste na busca para assegurar a universalizacdo
dos direitos basicos dos individuos e o exercicio da cidadania. O trabalho do assistente social
surgiu como uma pratica humanitaria, sancionada pelo o Estado e protegida pela a igreja, com
uma mistificada ilusdo de servirl4,

Os assistentes sociais executam diversas tarefas, como por exemplo, deslocar
cadeirantes, muda-los de posi¢do para prevenir Ulceras, estimulando-os a pratica de atividades
fisicas. Além de auxiliar na insercdo de trabalho para facilitara a integracdo social dos
individuos.

O Assistente social tem que ser um profissional criativo, que deve estar sempre
estudando, pesquisando, munindo-se de conhecimento para construir com 0s usuarios respostas
as suas demandas. E preciso estar atento ao movimento da realidade, aos movimentos sociais e
da categoria profissional a fim de se refletir e debater sobre a profissdo, ou sobre temas que
tenham relevancia para a assisténcia social e para a populagio®.

Nas institui¢des carcerérias, 0s assistentes sociais curam os doentes e ajudam a prevenir
as doencas, promovem a higiene, cuidam das pessoas deficientes ou que apresentam algum tipo
de problema psiquico.

Além do que, os assistentes sociais também facilitam a entrada do interno na prisdo, ddo
atencdo as médes dos prisioneiros, facilitam o relacionamento entre os reclusos, atendem as
familias, entre outras tarefas.

E importante ressaltar que, todo e qualquer projeto elaborado para a sociedade tem que
ser direcionada, me primeiro lugar ao assistente social. Eles analisam as condicGes de vida da
populacdo e os orientam como ter informacdes, acessar direitos e servicos para atender a s suas

necessidades sociais.

3. CAPELAO E O ASSISTENTE SOCIAL TRABALHANDO JUNTOS PELO BEM
SOCIAL

14 MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social e alienagdo. 16. ed.- Sdo Paulo: Cortez, 2011, p 22.
15 OLIVEIRA, 2018, p 12.



O Capeldo cuida e vela pelasociedade, contribuindo intensamente para a salde
espiritual e emocional do individuo. Ele também desenvolve um trabalho de evangelizacéo.

A capelania é a assisténcia e a execucdo de atividades religiosas, a servico daqueles que
estdo a margem da sociedade, a partir da interacdo e da relacdo de ajuda, de auxilio, de
cooperacdo e de cuidado humanizado, cuja principal caracteristica € a solidariedade e a
fraternidade.

A igreja precisa estar pronta a receber essas pessoas que estdo com feridas abertas, em
recuperacdo. Para Santos, “Somente a Igreja de Cristo possui a verdade que pode mudar a
situagdo™?®,

Capelania é o trabalho que pode ser realizado em hospitais, asilos, orfanatos, fabricas e
empresas. E interessante ressaltar que, a oracdo é um dos pilares da capelania, mesmo porque,
o capeldo oferece apoio espiritual e religioso fortalecendo as almas para vencerem suas batalhas
durante a vida terrena.

Outrossim, de um modo geral, o trabalho realizado pelo Capeldo é voluntério e ndo
remunerado. O capeldo presta servicos ndo remunerados em beneficio da sociedade; doando
seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho altruista tendo por base seu impulso solidario.

O capeldo deve atuar como catalisador do processo que visa ao desenvolvimento do
individuo, gerando um ambiente ecuménico e oferecendo os instrumentos para que o ser
humano tenha a oportunidade e a liberdade necessaria para procurar sua propria origem e
responder de maneira adequada a sua propria dimensao espiritual.

A capelania como um instrumento de divulgacdo do Evangelho é um trabalho de
assistencialismo, mas tendo por base a espiritualidade. O capeldo tem a brilhante missdo de
auxiliar ao proximo, utilizando antes de qualquer coisa a palavra de Deus, oracdo, visitacdo,
meditacdo, exortacdo, perddo, comunhao.

Segundo Cruz:

O ministério de Jesus ndo ficou em um sé lugar. Ele também usava de recursos como
as historias contadas. Através de suas parabolas, ele passava a verdade da Palavra de
Deus. Pensando assim, Jesus contava suas parabolas com grande maestria e atraves
delas, pessoas conheciam a Deus e se arrependiam. Em um mundo onde a tecnologia
estd em todos os lugares, a arte de contar histérias de uma maneira simples, mas que

fascina as pessoas desde 0s pequenos até o mais velho, ao escutar e se imaginar na

histdria o sujeito sente-se parte dela e o faz refletir sobre suas necessidades Iugares”.

16 SANTOS, Marcio Alexandre de Moraes. Quando a fé escreve a historia: Dicas praticas para um capeldo levar
esperanca a professores e alunos. S&o Paulo: Radio Transmundial, 2004, p 19.

17 CRUZ, Adriano. Diario do Capeldo: sugestdes de dindmicas para a capelania. Sdo Paulo. Radio Trans Mundial.
2018, p 13.



A assisténcia social é politica publica e o assistente social para atuar deve estar inscrito
no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS). Sua atuagdo Sua atuacdo normalmente
ocorre em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), unidades de acolhimento, entre outros.

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, em seu artigo 1°:

A assisténcia social é um direito do cidaddo e dever do Estado, caracteriza-se como
uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,

realizada através de um conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e da

sociedade, que venham a garantir o atendimento as necessidades bésicas™®.

E importante frisar que, o assistente social quando atua em prol do retorno da crianca a
sua familia, como base o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), oferece atendimentos
individuais e em grupo constantes, além de visitas domiciliares, orientando os familiares a
procurarem a rede de servico — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Atencédo
Psicossocial (CAPS).

O trabalho do assistente social ndo se confunde com o do capeldo, cujas praticas
relacionam-se a benesse e a caridade em prol dos individuos. Em contrapartida, o assistente
social faz a anélise, a elaboracdo, a coordenacdo e a execucao de planos para gque as politicas e
direitos sociais sejam acessiveis para a sociedade, de um modo geral.

Inclusive, para ser considerado um assistente social, é necessario concluir o curso
superior de graduacdo em Servico Social. Esses profissionais sdo bem remunerados para
realizarem seu oficio, seja na esfera publica, ou nas instituicdes privadas.

Segundo lamamoto:

(...) um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e

capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano.

Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo®®.

Dessa forma, o assistente social deve ser um profissional criativo, sempre centrado na
construcéo de propostas que possam representar ganhos para a populagéo.
Além de buscar estratégias que sejam capazes de possibilitar a conquista do apoio

institucional na construcdo de acGes que viabilizem a garantia de direitos dos usuarios.

18 BRASIL, 1993, p. 07
9 1IAMAMOTO, Marilda Vilela. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questdo
social. 2 edigdo, Sdo Paulo: Cortez, 2008, p 20.
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Portanto, o capeldo e o assistente social podem trabalhar juntos de forma pois o trabalho
de um ndo interfere negativamente no trabalho do outro. Além do que, o capeldo se preocupa
em apoiar e cuidar da espiritualidade dos necessitados ou daqueles que necessitam de ajuda,
cumprindo o seu papel de evangelizador. Ja os assistentes sociais tém obrigacdes com a atuagédo
e devem prover a manutencdo e o cumprimento das leis sociais e defender a garantia o direito
social.

Além do que, o assistente social ndo realiza o seu trabalho de forma isolada, mas como
parte de um trabalho combinado, integrante de uma equipe de trabalho, dai a possibilidade de

ele trabalhar juntamente com o capeldo em prol da sociedade.

CONCLUSAO

Este artigo teve a finalidade de propor reflexdes significativas acerca da capelania e
assisténcia social, demonstrando que o papel do capeldo ajuda ao préximo sem excluir o
trabalho do assistente social.

Pode-se verificar que, a capelania, surgiu para auxiliar na formacgéo integral do ser
humano, oferecendo oportunidade de conhecimento, reflexdo, desenvolvimento e aplicacao dos
valores e principios éticos, baseando-se na palavra de Deus.

A assisténcia social trabalha a favor da melhoria da qualidade de vida de grupos
vulneraveis, como idosos, a populacéo prisional, os deficientes, os doentes cronicos ou doentes
mentais, entre outros.

Pode-se concluir que, o papel da capelania e do capeldo ajudam ao préximo sem excluir
o trabalho do assistente social, pois ele ndo realiza o seu trabalho de forma isolada, mas como

parte de um trabalho combinado.
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